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如今，主要畜产国家内的饲料业正在变得愈来愈具有竞争性。因此，饲料加工商和饲料营

销商必须认识到，应该将自己从竞争中脱离出来。一个经试验证明成功的方法是利用技术服务

作为各种产品有效的营销工具。饲料公司优秀的技术服务应能使饲养场提高其生产率：提高动

物的生长率、改善饲料效率、降低死亡率、降低生产成本以及充分利用自己的设施和资源。 
由于饲料开支是饲养场生产总成本开支中所占比例最大的一个成本项目，所以，挑选最适

的饲料供应商就是成功获利的最重要的因素。质量始终优良如一的饲料，并且其价格也合理，

还有优良的技术服务作为支持，这些就是优秀的饲料加工商与平庸加工商的区别所在。许多成

功的饲料公司都采用提供最佳技术服务的策略作为重要的营销工具以增加自己产品的销售量和

市场占有率。 
为了使饲料公司能够提供优良的技术服务，应该明确界定所有服务人员的作用和活动内

容： 

销售代表 
多数饲料公司都派出自己的销售代表，通过他们将自己的公司介绍给可能的客户从而促进

饲料的销售。一旦达到了销售的目的，销售代表还负责向客户收取这批货物的货款，并确保客

户既不超过赊销期限也不超过赊销限额。此外，销售代表还应负责处理客户的投诉，并将这些

投诉反馈给饲料公司以便采取行动。销售代表还应监测饲养场的饲养效果，将此作为饲料产品

效果的度量，同时将此作为判断饲养场支付能力的依据。 

兽    医 
许多大型饲料厂还聘请兽医在饲养场有需要时对该场的疾病问题进行诊断，并就治疗措施

提出建议。有能力的兽医还就每个饲养场应采取的预防措施提出建议以便提高动物的存活率，

并且支持成功的饲养场必须持续执行的保健计划。 
技术顾问 

我们在本文中主张，应该将一类技术服务人员称为技术顾问。这一类专家可能是访问饲养

场的人员中最重要的一类，可被称为饲养者的良师益友。每一个饲养场都应该有技术顾问作为

饲料公司和饲养场之间的联系人。技术顾问对饲料公司和饲养场负有调查了解所用饲料产品总

效果的责任，他们应该是经常提供咨询并定期访问饲养场因而受到客户信任的顾问。 
技术顾问的作用是就饲料和饲喂系统、畜舍设计、舍内环境控制、畜种和后备家畜的选择、

免疫接种和卫生防疫、生产数据档案等诸方面提供咨询意见，同时确保饲养场能按咨询意见行

事。这一作用还应扩展到帮助饲养场计算统计这些措施的结果以及财务状况的结果，并将这些

结果同预期的结果进行比较；同时还应分析场内的弱点以便在下一个生产周期中加以避免。 
训练有素的技术顾问能够提供上述所有的服务，他将成为饲养场获取强有力支持的来源，

从而无疑会使公司得到客户的充分信任。饲料公司通过这一活动还会获得别的好处，使本公司

的营养计划和研究计划得到宝贵和及时的信息反馈，从而提高公司对实际情况的变化作出迅速

反应的能力。定期举行座谈会，还可向饲养场提供更多的技术服务，可在座谈会上向饲养场介

绍遗传、管理方法、饲养场设备等多方面的新技术和成熟的技术。不同的技术顾问通常管理着



不同地区的饲养场，现已成功地利用一些座谈会来比较不同地区饲养场的饲养结果。这种性质

的做法在伙伴客户之间灌注了健康的竞争精神，并且促进了思想和经验的有益交流。技术顾问

若要不辜负客户对其作为良师益友的期望，他就必须表现出一个聪明而可靠的顾问形象，要能

在总体上使客户感到满意。他应能满足客户的需要，并且应成为饲料厂和客户之间的中间人。

他还应能够为饲养场将场内的技术状况、财务状况、销售状况和人员状况结合起来进行综合分

析。 
因此，挑战在于能否招募到可将其培训成高效率技术顾问的高素质技术人员。这些候选人

必须具备畜牧兽医知识，必须具有与人交往的良好技巧，还必须具有友好、真诚的态度。必须

培训他们掌握解决问题的强大能力，因为这是一个良师益友经常要碰到的事情。还必须定期进

行培训，以便跟上环境和技术的变化。技术顾问还必须具备优良的产品知识，以便能够就饲料

和饲养方案的问题向饲养场提出咨询意见。 
应该明确地了解饲养场内每一种动物的性能标准，并对动物的性能进行严密监测。在技术

顾问的帮助下，饲养场就应该能够规划自己的饲料需求，从而使饲料厂能够制定其供货计划并

且协调好送货日程。必须勤于记录动物的生长性能，比如日增重（或周增重）、成活率以及饲

料效率，等等，从而能够采取迅速而适当的行动来纠正重大的偏差。 

处理投诉 
优秀服务人员的关键素质就是解决问题和处理投诉的方法。投诉处理得好，问题解决得好，

就会为公司和品牌带来信誉。服务人员必须受到良好的培训，以便能够处理困难的问题以及对

付难缠的顾客。这一点对于饲料业来说特别重要，因为这里还牵涉到活的动物。有许多报告表

明，如果能迅速作出反应并且迅速采取有效措施，那么许多饲养场内的大量死亡原本是可以避

免的。对于疾病和生长率问题反应迟缓，比如，不能在数天之内解决问题，或者，在有些情况

下，不能在数小时内解决问题，就会给饲养场带来重大损失。下图描绘了饲养场内常见的问题

以及解决这些问题的渠道。图中将问题作了分类，以及解决这些问题的组织结构。反应的速度

通常主要取决于各有关人员的主动性、能动性、能力和机智。为使技术顾问能有效发挥良师益

友的作用，客户和饲料公司之间所有的联系都应如下图箭头所示由技术顾问进行处理。实际上，

一位效率高和能力强的技术顾问应能解决饲养场中出现的大部分问题。 
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优质技术服务的关键所在 

随着信息技术的进展，饲料公司还应改善与饲养场之间的联系，方法是更好地利用计算机

软件从每一家接受服务的饲养场中收集性能数据并加以整理以供分析，同时计算出其与预期的

性能表现和行业平均水平的偏差。必须对饲养场进行定期的视察，以根据所收集的数据就应采

取的措施提出咨询意见。还可以快报的形式或者通过国际互联网（Internet）电子邮件发布地
区性的平均数据以及全国的平均数据。饲料公司还应在互联网上建立网页以发布新产品以及公

司研究开发计划导致的技术进展和变化，还可以利用国际互联网、定期的快报以及讨论会进行

促销。 
技术顾问掌握着饲料公司向饲养场提供优质服务的钥匙。通过技术顾问，饲料供应商就可

在任何交易成交之前对饲养场的技术能力进行评估。技术顾问还可利用适当的数据文献持续地

对饲养场的性能进行监测，并且帮助饲养场实施有效的措施以获取可增加饲养场收益的良好效

果。技术顾问对于饲养场性能任何偏差的紧迫感和作出迅速反应的能力，对于其作为良师益友

的作用来说是极为重要的。他的工作效率还有助于确保饲料质量的始终稳定如一，并且向饲料

公司提供有用的信息反馈以促使其向畜禽饲养业提供价廉物美的饲料产品。 
技术顾问的素质及其工作效率不可避免地会向畜禽饲养界勾勒出饲料公司的形象。 
 

（秦崇德  译） 

 


